OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
»BUILDING INFORMATION MODELING"” (BIM) RAWLPLUG

I. Definicje
Regulamin niniejsze ogdlne warunki $wiadczenia Ustug, wraz z ich zmianami.

Strona strona internetowa znajdujaca sie pod adresem
https://bim.rawlplug.com

Polityka Prywatnosci polityka prywatnosci i bezpieczenstwa opisujgca zasady przetwarzania
przez Ustugodawce informacji oraz danych osobowych Ustugobiorcy
zebranych poprzez Strone lub Wtyczke BIM, dostepna na Stronie.

BIM Rawlplug tresci cyfrowe w postaci modeli (3D) i ich rzutdw (2D) oraz rysunkdw
technicznych wyrobdw budowalnych oferowanych przez Ustugodawce,
mozliwych do automatycznego i bezposredniego zastosowania
podczas tworzenia projektow z uzyciem dedykowanych programéw do
projektowania (np. CAD).

Wtyczka BIM program komputerowy (tzw. plug-in) umozliwiajacy dostep do BIM
Rawlplug bezposrednio z interfejsu dedykowanego programu do
projektowania (np. CAD) oraz pobieranie znajdujgcych sie w BIM
Rawlplug tresci cyfrowych i ich stosowanie podczas prac w
dedykowanym programie.

Ustugi bezptatne ustugi (cyfrowe) polegajace na:
a) dostepie do BIM Rawlplug poprzez Strone, w tym pobierania i
korzystania z tresci cyfrowych BIM Rawlplug, i/lub
b) udostepnieniu Ustugobiorcy do korzystania Wtyczki BIM;
majgce na celu promocje oraz popularyzacje wyrobow budowlanych
sprzedawanych przez Ustugodawce.

Ustugodawca Rawlplug S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Kwidzynska 6, 51-416
Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 33537, posiadajgca NIP 8951687880.

Ustugobiorca osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
korzystajgca z Ustugi.

Umowa umowa o S$wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Ustugodawcg a
Ustugobiorcg zgodnie z niniejszym Regulaminem.

II. Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci zakres Ustug, warunki Swiadczenia Ustug przez
Ustugodawce, a takze warunki zawierania i rozwigzywania Umowy.

2. Z uwagi na fakt, ze Ustugi sg $wiadczone bezptatnie, a przekazane przez Ustugobiorce dane
osobowe sg wykorzystywane wylgcznie w celu $wiadczenia Ustug lub spetnienia obowigzku
prawnego i Ustugodawca nie przetwarza jakichkolwiek danych osobowych w innym celu, bez
wyraznej zgody Ustugobiorcy (ktdra nie jest niezbedna do $wiadczenia Ustug), postanowienia
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. — Prawa konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 287) oraz
postanowienia Dyrektywy (UE) nr 2019/770 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 maja
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2019 r. dotyczacej niektorych aspektéw zwigzanych z umowami o dostarczanie tresci cyfrowych
oraz ustug cyfrowych, nie majg zastosowania do niniejszego Regulaminu oraz Umowy.

Ustugi

Korzystanie z Ustug wymaga dostepu do Internetu oraz posiadania na komputerze lub innym
urzadzeniu przegladarki internetowej lub innego programu lub aplikacji umozliwiajacej
przegladanie zawartosci Internetu i prawidtowe wysSwietlanie Strony. Korzystanie z Wtyczki BIM
wymaga dodatkowo zainstalowania tejze Wtyczki BIM na komputerze lub innym urzadzeniu oraz
posiadania dedykowanego do wspdtpracy z Wtyczkg BIM programu do projektowania, ktory nie
jest zapewniany przez Ustugodawce w ramach Umowy, korzystanie z ktérego moze wymagac
zakupienia licencji od osoby trzeciej.

Wymagania techniczne i Srodowiskowe dla korzystania z Wtyczki BIM znajdujg sie pod tym
adresem: https://bim.rawlplug.com/.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania aktualizacji, napraw i biezacego
utrzymania Wtyczki BIM oraz Strony, co moze spowodowac tymczasowg niedostepnos¢ Ustug.
Mozemy rowniez wymagac¢ od Ustugobiorcy dokonania aktualizacji lub instalacji najnowszej
wersji Wtyczki BIM, jezeli jest to niezbedne do prawidtowego $wiadczenia Ustug. Najnowsza
wersja Wtyczki BIM znajduje sie na Stronie.

Warunkiem $wiadczenia niektérych Ustug moze by¢ podanie przez Ustugobiorce informacji, w
tym danych osobowych. Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, jezeli wynikto ono z niepodania lub opdznienia
w podaniu informacji, o ktérych mowa wyzej.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany, ograniczenia lub zakoriczenia $wiadczenia Ustug
w kazdej chwili, lub do usuniecia lub ograniczenia ich przedmiotu, w catosci lub w czesci.

W stosunku do $wiadczonych Ustug, w tym Wtyczki BIM, Ustugodawca nie sktada jakichkolwiek
zapewnien, oswiadczen lub gwarancji, innych niz wyraznie wskazane w niniejszym Regulaminie,
w szczegolnosci ze Ustugi beda posiadaty jakiekolwiek funkcjonalnosci, specyfikacje lub beda
zdane do jakiegokolwiek celu. Ustugi oraz Wtyczka BIM sg $wiadczone w stanie w jakim sie
znajduja.

Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugi, w szczegdlnosci Wtyczka BIM, oparte sg o
oprogramowanie, ktdre moze zawierac btedy lub wady, nie mniej jednak Ustugodawca dopetnia
staran, aby Ustugi byly dobrej jakosci.

Ustugodawca nie udziela zapewnienia, ze korzystanie z Ustug przyniesie oczekiwane przez
Ustugobiorce rezultaty.

Tres¢ i przedmiot Ustug ma wylgcznie charakter informacyjny. Ustugodawca nie zapewnia, ze
przedmiot Ustug bedzie kompletny, dokfadny, uzyteczny lub przeznaczony dla kazdego
Ustugobiorcy. Korzystanie z Ustug nastepuje na wytgczne ryzyko Ustugobiorcy.

Ustugobiorca moze korzysta¢ z Ustug takze w celach zwigzanych z prowadzong przez
Ustugobiorce dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto uzytkownika

Korzystanie z Ustug wymaga rejestracji konta uzytkownika oraz bycia zalogowanym do konta
uzytkownika. Bez rejestracji konta uzytkownika, Ustugodawca dopuszcza jednie mozliwosé
przegladania Strony oraz pobranie i instalacje Wtyczki BIM.

Rejestracja konta uzytkownika nastepuje poprzez Strone.

Utworzenie konta uzytkownika wymaga wyrazenia przez Ustugobiorce zgody na zwigzanie sie
niniejszym Regulaminem oraz akceptacji Polityki Prywatnosci przez zaznaczenie odpowiednich
okienek, a takze klikniecie przycisku ,Zarejestruj” lub podobnego. Do rejestracji konta
uzytkownika niezbedna jest aktywacja utworzonego konta uzytkownika.

W formularzu rejestracji konta uzytkownika Ustugobiorca zobowigzany jest podac nastepujgce
informacje, ktorych podanie jest niezbedne do $wiadczenia Ustug:

a) dane osobowe: imie i nazwisko oraz email,

b) hasto do konta uzytkownika,.
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c) wybdr jednej z opcji na rozwijanej liscie: ,Kim jeste$?”.

Opcjonalnie Ustugobiorca moze podac nastepujace informacje: miasto, panstwo z rozwijanej
listy, preferowany jezyk, podmiot w jakim Ustugobiorca pracuje, telefon, adres.

Opcjonalnie podczas rejestracji, jak i w pdzniejszym czasie, Ustugobiorca moze réwniez wyrazi¢
zgode na otrzymywanie od Ustugodawcy newslettera lub innych informacji handlowych w
wybranej przez Ustugobiorce formie.

Opcjonalnie podczas rejestracji, jak i w pdzniejszym czasie, Ustugobiorca moze réwniez wyrazi¢
zgode na przetwarzania przez Ustugodawce w celach analitycznych lub marketingowych
informacji dotyczacych projektdow, w jakich wykorzystywane sg przez Ustugobiorce tresci BIM
Rawlplug (np. lokalizacja inwestycji, wielko$¢ inwestycji).

Wprowadzenie informacji jest dobrowolne i umozliwia efektywne korzystanie z Ustug BIM. Dane
bedg przetwarzane przez okres $wiadczenia Ustug i obowigzywania Umowy.

Informacje bedg przetwarzane w celach promocyjnych, w tym w szczegdlnosci w celu
popularyzacji wyrobéw budowlanych sprzedawanych przez Ustugodawce, analizy
zapotrzebowania na wyroby budowlane sprzedawane przez Ustugodawce, jak réwniez dla
analizy korzystania z Ustug i Wtyczki BIM oraz ich rozwijania i usprawniania.

Ustugobiorca potwierdza, ze informacje nie stanowig informacji prawnie chronionej ani objetej
zobowigzaniem do zachowania poufnosci a ich wprowadzenie przez Ustugobiorce nie stanowi
naruszenia praw o0sob trzecich. W szczegdlnosci wprowadzenie informacji nie rodzi po stronie
Ustugodawcy umownego zobowigzania do zachowania poufnosci.

Ustugodawca wysyta na wskazany w formularzu rejestracji adres e-mail Ustugobiorcy link
aktywacyjny konta uzytkownika. Ustugodawca rejestruje konto uzytkownika dopiero po
kliknieciu linku aktywacyjnego przez Ustugobiorce. Link aktywacyjny jest wazny przez siedem
dni od dnia ztozenia formularza rejestracyjnego. Jezeli Ustugobiorca nie kliknie linku
aktywacyjnego w tym czasie, konto uzytkownika nie zostanie zarejestrowane, a Ustugodawca
usunie wszystkie otrzymane dane osobowe.

Ustugodawca moze bez wskazania przyczyn odmowic rejestracji konta uzytkownika, zwlaszcza
gdy przestane przez Ustugobiorce informacje, o ktérych mowa w ust. 4 sg niekompletne lub
nieprecyzyjne.

Zawarcie Umowy

Z zastrzezeniem ust. 2, z chwilg rejestracji konta uzytkownika dochodzi do zawarcia Umowy z
wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej (umowa zawarta na odlegto$¢) pomiedzy
Ustugobiorcy a Ustugodawca. Ustugobiorca moze rozpoczaé korzystanie z Ustug, kazdorazowo
po zalogowaniu sie na konto uzytkownika, przy czym do korzystania z Wtyczki BIM, konieczna
jest dodatkowo jej instalacja na urzadzeniu Ustugobiorcy.

W przypadku Wtyczki BIM, do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg zainstalowania Wtyczki BIM
na urzadzeniu Ustugobiorcy, nie mniej jednak wyrazna akceptacja niniejszego Regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci jest i tak niezbedna przy rejestracji konta uzytkownika.

Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ Umowe bez wskazywania przyczyn poprzez
usuniecie konta uzytkownika. Usuniecia konta uzytkownika nastepuje poprzez klikniecie
stosownej opcji w ustawieniach konta. Odinstalowanie Wtyczki BIM z urzadzenia Ustugobiorcy
nie skutkuje usunieciem konta uzytkownika lub wypowiedzeniem Umowy.

Ustugodawca moze w kazdej chwili wypowiedzie¢c Umowe bez wskazywania przyczyn.
Wypowiedzenie Umowy nie ma wplywu na obowigzywanie nastepujgcych postanowien
Regulaminu, ktdre pozostajg dla Stron wigzace: pkt. VI (Licencja End-User); pkt. VII i pkt. VIII
Odpowiedzialnosci i Ograniczenie odpowiedzialnosci); pkt. IX (Rozwigzywanie sporéw) oraz pkt.
X (Prawo wiasciwe).

Licencja End-User
W ramach Umowy, Strony zawierajg réwniez umowe licencyjng na korzystanie z Wtyczki BIM
oraz innych programoéw komputerowych (dalej jako ,,Oprogramowanie”); korzystanie z utwordw



inkorporowanych w tresciach cyfrowych BIM Rawlplug, w szczegdlnosci rysunkéw, rzutdw i
modeli wyrobow budowlanych Ustugodawcy (dalej jako ,,Utwory BIM™); a takze innych utwordw,
z ktorych Ustugobiorca korzysta w ramach Ustug, takich jak teksty, grafiki, logotypy, obrazki,
wideoklipy, nagrania audio, uktad, stanowigcych przedmiot ochrony autorskich praw
majgtkowych lub praw pokrewnych (dalej tgcznie jako ,Pozostate Utwory™); oraz korzystanie w
ramach Ustug z przedmiotéw chronionych innymi praw wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy,
w szczegolnosci prawem z rejestracji wzoru przemystowego, prawem ochronnym na znak
towarowy, innymi prawami wtasnosci przemystowej, w tym know-how oraz tajemnic
przedsiebiorstwa Ustugodawcy (dalej jako ,Pozostate IP").
Na mocy Umowy oraz niniejszej klauzuli Licencji End-User, Ustugodawca udziela Ustugobiorcy
niewylgcznej i nieprzenoszalnej licencji do korzystania z Oprogramowania, Utworéw BIM oraz
Pozostatych Utwordw wytgcznie w zwigzku z Ustugami oraz przez okres obowigzywania Umowy,
na terytorium catego $wiata, bez prawa do udzielania dalszej licencji, na nastepujacych polach
eksploatacji:
1) w odniesieniu do Oprogramowania:
a) w zakresie korzystania z Oprogramowania — uzywanie Oprogramowania zgodnie z jego
przeznaczeniem i funkcjonalnosciami.
2) w odniesieniu do Utwordw BIM:
a) w zakresie korzystania z Utworéw BIM — uzywanie Utwordw BIM zgodnie z ich
przeznaczeniem i Umowg, w celu ich zastosowania podczas tworzenia projektow z uzyciem
dedykowanych programéw do projektowania;
b) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworéw BIM — przechowywanie Utworéw BIM
na urzadzeniu Ustugobiorcy oraz wytwarzanie egzemplarzy utworu technikg drukarskg oraz
technikg cyfrowa; pofaczenie z innym utworem, tj. projektem stworzonym z uzyciem
dedykowanych programéw do projektowania.
c) w zakresie rozpowszechniania Utworéw BIM — wprowadzanie do obrotu egzemplarzy
Utwordw BIM w potgczeniu z projektem, o ktorym mowa wyzej.
3) w odniesieniu do Pozostatych Utwordw:
a) w zakresie korzystania z Pozostatych Utwordw — niepubliczne wysSwietlenie lub
odtworzenie Pozostatych Utwordw.
Na mocy Umowy oraz niniejszej klauzuli Licencji End-User, Ustugodawca udziela réwniez
Ustugobiorcy niewylacznej i nieprzenoszalnej licencji do korzystania z Pozostatych IP wytacznie
w zwigzku z Ustugami oraz przez okres obowigzywania Umowy, na terytorium, na ktdrym sg
udzielone odpowiednie prawa, ktdrych licencja dotyczy, bez prawa do udzielania dalszej licencji,
w szczegodlnosci w celu wykorzystania ich w projekcie stworzonym z uzyciem dedykowanych
programow do projektowania.
Ustugobiorca nie jest uprawniony w szczegélnosci do:
1) modyfikacji Oprogramowania, Utwordw BIM, Pozostatych Utwordw oraz Pozostatych IP lub
ich egzemplarzy;
2) wykorzystywania Oprogramowania, Utworéw BIM, Pozostatych Utwordw oraz Pozostatych IP
w sposob oderwany od Ustug, jak réwniez w sposob oderwany od kontekstu i uktadu w jakim
wystepuja;
3) dokonywania dekompilacji, inzynierii lub kompilacji zwrotnej, rozktadania na czynniki
pierwsze Oprogramowania, ich egzemplarzy lub ich czesci;
4) usuwania lub zmieniania jakichkolwiek oznaczen wtasnosci Oprogramowania, Utworéow BIM,
Pozostatych Utwordw oraz Pozostatych IP;
5) tworzenia utwordw zaleznych.
Na mocy Umowy nie dochodzi do przeniesienia na Ustugobiorce jakichkolwiek praw do
Oprogramowania, Utwordéw BIM, Pozostatych Utwordw oraz Pozostatych IP. Wszelkie
uprawnienia lub zakres korzystania z Oprogramowania, Utworéw BIM, Pozostatych Utwordow
oraz Pozostatych IP wyraznie niewskazany w Regulaminie nie jest dopuszczalny, stanowi
naruszenie postanowien Umowy oraz moze stanowic naruszenie autorskich praw majatkowych
lub innych praw wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy.
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6. Z chwilg wypowiedzenia lub wygasniecia Umowy, Ustugobiorca zobowigzany jest natychmiast

usung¢ wszelkie egzemplarze Oprogramowania, Utworéw BIM, Pozostatych Utwordw oraz
Pozostatych IP. Ustugobiorca moze jednak nadal korzysta¢ egzemplarzy Utworéw BIM
udostepnionych przed wypowiedzeniem Umowy jako element projektu wytworzonego za
pomocg dedykowanego programu przez Ustugobiorce, ale tylko w zwigzku i tgcznie z tym
projektem.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za naruszenie Umowy

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawce Umowy,
Ustugobiorca ma prawo Zzgda¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem
ograniczen odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w pkt. VIII, ponizej.

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu, Ustugobiorca ponosi wszelkg
odpowiedzialno$¢ za skutki korzystania z Ustug przez Ustugobiorce, a ponadto wszelkie
o$wiadczenia, zapewnienia, gwarancje oraz warunki $wiadczenia Ustug, wynikajace z
postanowien przepisow prawa, sg w najszerszym mozliwym zakresie dopuszczalnym prawem
wylaczone z zastosowania do Regulaminu lub Umowy.

Zadne z postanowieni Regulaminu nie wytacza lub nie ogranicza odpowiedzialnoéci Ustugodawcy
za szkode z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy wywotang umysinie lub
powstalg w wyniku razacego niedbalstwa.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego Umowy jest w
najszerszym mozliwym zakresie dopuszczalnym prawem ograniczona do straty jakg ponidst
Ustugobiorca wskutek naruszenia Umowy. Ustugodawca nie ponosi w szczegdlnosci
odpowiedzialnoéci za utracone korzysci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za doktadnosc i rzetelnos¢ informacji przekazanych
w ramach Ustug, jak réwniez za 1) jakiekolwiek przerwy lub utrate komunikacji z Wtyczkg BIM
lub Strong; 2) wszelkie btedy, wirusy, konie trojanskie, wady, tzw. ,date bombs” lub ,time
bombs” lub inne szkodliwe dziatanie osdb trzecich poprzez Wtyczke BIM lub Strone; 3)
jakakolwiek szkode wywotang tzw. atakiem ddos (,distributed denial of service”) lub jakikolwiek
inny szkodliwy kod, ktdry moze zainfekowac urzadzenie Ustugobiorcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w najszerszym mozliwym zakresie dopuszczalnym
prawem, za jakakolwiek szkode wyniktg lub wywotang korzystaniem przez Ustugobiorce z Ustug.
Ustugodawca nie ponosi takze odpowiedzialnosci za wszelkie nieprawidtowosci podczas
korzystania z Ustug wynikajgce z: 1) nieprawidtowego funkcjonowania urzgdzenia Ustugobiorcy;
2) nieprawidtowego funkcjonowania potaczenia internetowego; 3) dziatania lub zaniechania
0sdb trzecich, za ktérych Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci; 4) innych okolicznosci, za
ktére Ustugodawca nie ponosi winy.

Rozwigzywanie sporow

Wszelkie skargi dotyczace Ustug lub Wtyczki BIM powinny by¢ przestane na nasz adres e-mail:
technical.helpdesk@rawlplug.com lub listem poleconym na adres Ustugodawcy. Skarga
powinna zawiera¢ przynajmniej adres e-mail nadawcy, opis problemu bedacego przyczyna
skargi, w tym date problemu i rodzaj problemu, gdyz w innym wypadku Ustugodawca nie bedzie
w stanie merytorycznie odniesc¢ sie do skargi.

Wszelkie spory zwigzane z Umowg lub Regulaminem podlegajg pod wytaczng jurysdykcje sadow
polskich wiasciwych ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce
przepisy stanowig inaczej.

Wszelki spory zwigzane z Umowg lub Regulaminem nie podlegajg pod tzw. alternatywne
sposoby rozstrzygania sporow (ADR) na platformie zarzadzanej przez Komisje Unii Europejskiej.
Ustugodawca nie obowigzku prawnego uczestniczenia w ADR.

Prawo wiasciwe



1. Umowa, Regulamin oraz wszelkie kwestie umowne i pozaumowne dotyczgce Ustug regulowane
sg prawem polskim, z wylaczeniem Konwencji Naroddéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towardw sporzgdzonej w Wiedniu, 1980.

2. Jezeli miejscem statego pobytu Ustugobiorcy jest Unia Europejska, a wybor prawa polskiego
pozbawia konsumenta ochrony zapewnionej postanowieniami prawa miejsca statego pobytu,
ktérych z mocy samego prawa nie da sie wylgczy¢ z umowy (tzw. bezwzgledne przepisy prawa),
takie bezwzgledne przepisy prawa stosuje sie do Umowy lub Regulaminu.

XI. Postanowienia koncowe

1. Ustugobiorca moze uzyskac kopie niniejszego Regulaminu na trwatym nosniku (.pdf) tutaj: .....
(link)

2. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub nie
podlegajagcego egzekucji, postanowienie takie uznaje sie za niewigzace dla Stron, natomiast nie
wpltywa to na waznos¢ innych postanowien niniejszego Regulaminu oraz na wazno$¢ Umowy.

3. Ustugodawca ma prawo zmieni¢ postanowienia Regulaminu w kazdej chwili. Ustugobiorca o
kazdej zmianie bedzie powiadomiony e-mailem nie pdzniej niz na dwa tygodnie przed wejscie
zmiany w zycie. Jezeli Ustugobiorca nie wyraza zgody na zmiane, moze wypowiedzie¢ Umowe.
Jezeli Ustugodawca nadal korzysta z Ustug pomimo dokonanej zmiany, Regulamin w nowym
brzmieniu wigze Ustugobiorce.

Wroctaw, 11.07.2023 r.



